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会社概要

SYSCOM GLOBAL SOLUTIONSは、お客様の課題解決のために最適なデジタルソリューションを提供する
総合ITソリューションプロバイダーです。あらゆる業種、企業規模のお客様のビジネス拡大、業務改善、
グローバル化を支援しています。

会社名 SYSCOM GLOBAL SOLUTIONS INC.

代表者 代表取締役社長 佐藤 誠詞

資本金 $3,200,000.00 

株主構成 佐藤 誠詞 President & CEOー 199株(66.3%)

ITOCHU Techno-Solutions America, Inc. ー101株(33.7%)

従業員数 約150名

30年以上のUSでの
ITサポート実績

日系企業1000社
以上の取引実績

7割以上の従業員が
エンジニア

各国の言語・商習慣を
熟知したグローバル
サポート力
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オフィス・プロジェクト拠点

プロジェクト拠点（実績）

APAC：日本、香港、台湾、中国、タイ、シンガポール、マレーシア、タイ、ベトナム、
ミヤンマー、インド
Americas：全米、カナダ、ブラジル、エクアドル、チリ、ペルー、コロンビア、パナマ、
コスタリカ、ボリビア、ガテマラ、アルゼンチン、ニカラグア、メキシコ
EMEA：イギリス、オランダ、ドイツ、UAE

ニューヨーク本社
1 Exchange Plaza
55 Broadway, 11th Floor
New York, NY 10006
Tel: 212-797-9131

東京支社
〒105-5117
東京都港区浜松町2丁目4-1
世界貿易センタービルディング
南館 17階
Tel: 03-4567-2700

シリコンバレー支社
2033 Gateway Place
5th Floor
San Jose, CA 95110
Tel: 650-294-2500

ロサンゼルス支社
21081 S. Western Avenue
Suite 240
Torrance, CA 90501
Tel: 310-965-4100



売上推移実績・予測（2020年ー2023年）



組織体制



ソリューション・サービス内容

コンサルティング

プロジェクトマネジメント

システムマネジメント

インシデントマネジメント

アカウントマネジメント

ERP ソリューション
- ERP (Microsoft Dynamics 365)
- Consulting / PMO / SES

DX ソリューション
- MS Power Platform 
- AI, BI / RPA / CRM / EDI / WMS

セキュリティソリューション
- Next-Gen Security
- Threat Defense Lifecycle (TDL) 

クラウドソリューション
- Private Cloud by Clavis
- Microsoft 365 
- Azure
- AWS システムインテグレーション

- Network 
- Server/Storage
- VoIP 
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Business Solution Services：業務アプリ・システム

Microsoft Dynamics 365を中心に、業務システムの構築から運用までを包括的にサポートします
日本・北米からアジア・南米・欧州へのERPグローバルロールアウトにも対応します。

• ERP要件定義コンサルテーション
• ERPパッケージ・アドオン・テンプレート導入
• ERP/業務システム運用／保守／ヘルプデスク
• 海外へのロールアウト対応
• ERPグローバル標準化サポート
• DX推進サポート
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Business Solution Services：グローバルERP

Microsoft Dynamics 365 Finance and Supply Chane Management

ビジネスの経営資源を支える、グローバル向けのERPソリューション

• 日本・米国の国内導入
• 日米連携またその連携を活用したグローバル導入
• アジア・南米・欧州へのパートナー連携による導入
• Dynamics AXからDynamics 365へのアップグレード
• 各国会計制度に則ったローカリゼーション
• 弊社オリジナルの貿易テンプレート
• API・EDI連携サポート

AX Upgrade手法
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Business Solution Services：中小企業向けERP

Microsoft Dynamics 365 Business Central

中小企業向けのERPソリューション

• 日本・米国内導入
• 日米連携またその連携を活用したグローバル導入
• GP/NAVからDynamics 365へのアップグレード
• 弊社オリジナルの業務スコープによる効率的な導入(米国)
• API・EDI連携サポート

弊社独自の導入メソドロジーによる導入支援 ＊スタンダードパック
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Business Solution Services：DX推進支援

ERPの更なる活用をDX(デジタルトランスフォーメーション)を推進することでサポートします
お客様のビジネスIT企画を長期に、または、プロジェクト単位でサポートします

• Finance、SCMだけでなくフルレンジでのMicrosoft Dynamics 365アプリケーションのサポート
• RPAの導入サポート・ロボット開発・業務プロセスオートメーション
• 周辺業務システム構築・導入サポート
• AI/BIによる高度なデータ分析支援
• PMOサービス（企画・コンサルテーション・PMサポートなど）
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業務自動化支援業務DX



Threat Defense Lifecycle (TDL) 

一貫したサイクルの提供がサービスの主な特徴

• ソリューションの立案や製品の提供ではなく、
サイクルの維持と改善が主眼

• サイクルの維持、見直しを図る事で、最新の脅
威から遅れを取る事なく、着実にセキュリティ
課題の解決に寄与

IT Security：包括的なセキュリティ対策
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IT Security：パートナーリスト

Endpoint (EDR) Email Security Network (Firewall & Wireless) Network Access Control Secure Desktop (VDI)

Mobile Asset  Management Patch Management Security Assessment Identity Access 
Management SIEM/Log Management

CASB Secure Web Gateway OT/IoT Security AD Audit & Security Posture Management



System Integration：パートナーリスト

Server 
Storage

Network
VoIP

Server 
Software
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Hybrid

Public Private

Virtual Private Server
(VPS)

Virtual Private Server (VPS) はプライベートクラウドのホステッドサービスです。
オンプレミスやパブリッククラウドとは違いSYSCOMがサーバーやネットワーク
を管理し、またお客様ごとにカスタマイズドの専用領域を確保し、サービスとし
て提供しております。

SaaS/Hosting

Co-LocationPublic

WAN

VPS

AD Server

Application Server

ERP

Power Platform

Exchange Online

Desktop as a 
Service (VDI)

MicrosoftやAmazon等のパブリックサービスを利用
し、パブリック特有の可用性や拡張性を最適に活用
する事で、より多くのビジネスニーズに答えます。

SQL

AWS Consulting

専用サーバー・ストレージ類をセキュリティが強固なデー
タセンターに設置し24x365で運用。キャビネット単位で
はなく機器単位でサービス提供が可能です。

Private

SD-WAN

Offsite Backup

MDM

Email Hosting

Web Hosting

業務に必要なコミュニケーションコラボレーション基盤やネットワーク基盤をSaaS
やManaged Serviceで提供。スモールスタート・クイックスタートが実現できます。

WAN Dedicated Co-Location

Shared Co-Location 

ExpressRoute

Azure 
Backup/Migrate

PoC

Intune/Azure AD

SharePoint 

File Server

Lift and Shift

Cloud：ハイブリッド・マルチクラウド構築
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最先端のテクノロジーを活用しお客様のデジタル変革推進をサポート

Digital Transformation (DX) ：DX推進サポート
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Customer 
Engagement

Employee 
Empowerment

Operation 
Optimization

Product/Service
Transformation

Atheer

Dynamics365 Marketing

OPTiM

PowerApps Portal

PowerAutomate

PowerBI

Teams

Atheer

Dynamics365 Finance

Dynamics365 Sales

OLOID

PowerApps

PowerAutomate

PowerBI

Teams

LOCIX

OLOID

OPTiM

Parsable

PowerApps 

PowerAutomate

PowerBI

Teams

UiPath

Uncanny Vision

AWS

Azure

Dynamics365 

Power Platform



Managed Service Provider (MSP) ：マネージドサービス一覧
マネージドネットワーク
Cisco, Cisco-Meraki, VeloCloud, Fortinet 
Juniper, Palo Alto, Riverbed, A10, Arista, 
Mellanox

マネージドサーバー/ストレージ
Dell-EMC, HPE, Nutanix, NetApp, 
Windows, Linux, VMWare, Veeam 

マネージドクラウド
パブリック: Microsoft 365, Azure, AWS 
プライベート: Clavis  

マネージドセキュリティ
SOCサービス、ネットワーク/ウェブ、クラ
ウド、エンドポイント、Eメール、アクセス
管理、ログ、監査、コンプライアンス

システムサポート
コールセンター、 ヘルプデスク、
障害対応、運用サポート、レポー
ト 、モニタリング、DR/BCP

アカウント/プロジェクト
マネジメント
アカウントマネジメント (AM)
テクニカルアカウントマネジメント(TAM)
プロジェクトマネジメント(PM) 

Network

Server/
Storage

Cloud

Security

Support

Account/
Project

Managed Services
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お問い合わせ先

Headquarters: 
55 Broadway, 11th/12th Floor, 
New York, NY 10006

212-797-9131

www.syscomgs.com

sales@syscomgs.com
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