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会社概要
● 会社名 SYSCOM GLOBAL SOLUTIONS INC.

● 業務内容 フルサービスIT/ビジネスソリューションプロバイダー

● 代表 佐藤誠詞

● 設立 1990年5月

● 本社 米国 ニューヨーク マンハッタン

● 支店 シリコンバレー、ロサンゼルス、東京

● 従業員数 150名＋（70％エンジニア、60％バイリンガル）

● プロジェクト
拠点（実績）

APAC： 日本、香港、台湾、中国、タイ、シンガポール、
マレーシア、タイ、ベトナム、ミヤンマー、インド

Americas：全米、カナダ、ブラジル、エクアドル、チリ、
ペルー、コロンビア、パナマ、コスタリカ、ボリビア、
ガテマラ、アルゼンチン、ニカラグア、メキシコ

EMEA：イギリス、オランダ、ドイツ、UAE
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全米でのサービス提供

ベンダー・パートナーと連携して北米全体でサービスをご提供
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サービス内容

コンサルティング

プロジェクトマネジメント

システムマネジメント

インシデントマネジメント

アカウントマネジメント

ERP ソリューション
- ERP (Microsoft Dynamics 365)
- Consulting / PMO / SES

DX ソリューション
- MS Power Platform
- AI, BI / RPA / CRM / EDI / WMS

セキュリティソリューション
- Next-Gen Security
- Threat Defense Lifecycle (TDL) 

クラウドソリューション
- Private Cloud by Clavis
- Microsoft 365 
- Azure
- AWS システムインテグレーション

- Network 
- Server/Storage
- VoIP 
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DX白書(2021年10月, IPA発行)

日本企業のDXへの取組状況

日本企業のDXへの取り組みは発展途上

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r03/summary/summary01.pdf
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業種ごとのDXへの取組状況

情報通信白書(2021年7月, 総務省発行)DX白書(2021年10月, IPA発行)

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r03/summary/summary01.pdf
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データ整備・管理・流通の課題

情報通信白書(2021年7月, 総務省発行)DX白書(2021年10月, IPA発行)

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r03/summary/summary01.pdf
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データファーストの時代

ただし？

Resource: Microsoft Ignite 2019 Technology Keynote 

最新の分析・AI技術を活用するためにもまずはデータの準備が必要

せっかくのツールも、情報が分散していては活用が難しい

企業内で収集出来るデータを管理し今まで以上の成果を出す

Reactive Proactive
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Why Microsoft?
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まず、データ 。その後、インテリジェンス。そして、アクション！

出典：日本マイクロソフト

顧客エンゲージメントアプリ

IoT、ビッグデータ

ERP・業務アプリ

デジタルツール
開発プラットフォーム

分析



Microsoft Dynamics 365
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財務会計

サプライチェーン管理

中小向け
ERP

フィールドサービス

カスタマー
サービス

マーケティング

営業支援

営業支援用
AI

データ
プラットフォーム

開発
プラットフォーム

自動化支援

分析ツール

必要なものを組み合わせてすぐに使える、すべてが繋がる

顧客エンゲージメントから、ERP、開発環境まで

オフィスアプリと連携した、業務システムの構築

＋
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Dataverse【データバース】

 統合された業務データ

 データ管理

 データセキュリティ

 ビジネスロジックと検証

データ連携

セキュリティモデル

Common Data Model

カスタムエンティティ

標準エンティティ

PowerApps

Microsoft 
ERP 業務アプリ

CDS / SDK
Power BI

Power 
Automate

External 
Systems

マルチチャンネルからのデータを
収集・管理する統合データ基盤
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Dataverse【データバース】のメリット

分析とAIで強力な洞察を 顧客体験をパーソナライズするコミュケーションをスムーズに
する共通データ基盤
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Microsoftはマーケットリーダー
セールスフォース

オートメーション分野 Lowコード開発分野

Source: Forrester Research, Inc. / Gartner, 
Inc.

分析・BI
プラットフォーム分野
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What is CRM? 
What are 
Customer 
Engagement?
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CRMを超えた顧客エンゲージメント

顧客
エンゲージメント

顧客関係管理
（CRM） ≠

“どう売っていくか”を考える “どう愛されるか”を考える

認知してもらうために、
顧客情報や消費行動を分析し、
仮説を立ててアプローチをしていく。

顧客との長い関係性を築くために、
マルチチャンネルでのデータ分析を活かし、
顧客固有のニーズに適したサービスを目指す。



• マルチチャンネルからの情報の収集、管理、分析
• 営業、マーケティング、カスタマー サービスの足並みを揃る

• 企業としての生産性の向上
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顧客エンゲージメントの流れ

顧客体験を
パーソナライズ

データを元に
顧客のニーズを
見つける

顧客体験の進捗を追跡対象顧客の特定
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Dynamics 365
Customer 
Engagement



マーケティング
他アプリやSNSからのリードを活用したイベントの計画、実施、分析

営業支援
営業の動きを徹底管理

カスタマーサービス
顧客からの問い合わせをマルチチャンネルで管理、サービスの提供

フィールドサービス
作業指示書を中心とした、修理や点検、設置等の管理
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Dynamics 365 顧客エンゲージメント製品概要
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統合化されたツール

集客 ウェビナー

顧客管理

統合された１つのデータベース

ウェビナー開催時

分析

従来
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Dynamics 365の顧客接点領域

Source：デジタルフィードバックループを実現する Microsoft ビジネスアプリプラットフォーム Dynamics 365

マーケティング

• キャンペーン管理
• リード管理
• メールマーケティン

グ
• マーケティング予算

管理
• マーケティングリス

ト
• イベント案件管理

営業支援

• 取引先管理
• 商談管理
• 活動管理
• 見積もり管理
• 目標/予算管理

カスタマーサービス
（コールセンター）

• 顧客ポータル
• オムニチャンネル問

い合わせ受付
• ナレッジ管理
• 保守契約管理
• 自動ルーティング
• 顧客の声

セルフサポート

• ナレッジ共有
• 問い合わせ受付
• チャットボット
• 事前質問誘導

フィールドサービス

• 作業指示書
• リソース管理
• スケジューリング
• モバイルアプリ
• 資産と保証管理
• 在庫管理

マーケティング セールス ポストセールス

トータル顧客エンゲージメント

Dynamics 365 アプリケーション 開発基盤（Power Platform）

商談化、売上増大 コミュニケーション アフターマーケット支援



マーケティング



マーケティング



マーケティング



マーケティング
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Dynamics 365の顧客接点領域

Source：デジタルフィードバックループを実現する Microsoft ビジネスアプリプラットフォーム Dynamics 365

マーケティング

• キャンペーン管理
• リード管理
• メールマーケティン

グ
• マーケティング予算

管理
• マーケティングリス

ト
• イベント案件管理

営業支援

• 取引先管理
• 商談管理
• 活動管理
• 見積もり管理
• 目標/予算管理

カスタマーサービス
（コールセンター）

• 顧客ポータル
• オムニチャンネル問

い合わせ受付
• ナレッジ管理
• 保守契約管理
• 自動ルーティング
• 顧客の声

セルフサポート

• ナレッジ共有
• 問い合わせ受付
• チャットボット
• 事前質問誘導

フィールドサービス

• 作業指示書
• リソース管理
• スケジューリング
• モバイルアプリ
• 資産と保証管理
• 在庫管理

マーケティング セールス ポストセールス

トータル顧客エンゲージメント

Dynamics 365 アプリケーション 開発基盤（Power Platform）

商談化、売上増大 コミュニケーション アフターマーケット支援
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営業支援 - 主な機能
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営業支援 - 新しく営業を雇った場合
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営業支援 - 新しく営業を雇った場合
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Dynamics 365の顧客接点領域

Source：デジタルフィードバックループを実現する Microsoft ビジネスアプリプラットフォーム Dynamics 365

マーケティング

• キャンペーン管理
• リード管理
• メールマーケティン

グ
• マーケティング予算

管理
• マーケティングリス

ト
• イベント案件管理

営業支援

• 取引先管理
• 商談管理
• 活動管理
• 見積もり管理
• 目標/予算管理
• モバイル営業

カスタマーサービス
（コールセンター）

• 顧客ポータル
• オムニチャンネル問

い合わせ受付
• ナレッジ管理
• 保守契約管理
• 自動ルーティング
• 顧客の声

セルフサポート

• ナレッジ共有
• 問い合わせ受付
• チャットボット
• 事前質問誘導

フィールドサービス

• 作業指示書
• リソース管理
• スケジューリング
• モバイルアプリ
• 資産と保証管理
• 在庫管理

マーケティング セールス ポストセールス

トータル顧客エンゲージメント

Dynamics 365 アプリケーション 開発基盤（Power Platform）

商談化、売上増大 コミュニケーション アフターマーケット支援
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顧客ポータルを使用した例



カスタマーサービス担当者の画面



カスタマーサービス担当者の画面



管理者（マネージャー）の画面



管理者（マネージメント）の画面
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Dynamics 365の顧客接点領域

Source：デジタルフィードバックループを実現する Microsoft ビジネスアプリプラットフォーム Dynamics 365

マーケティング

• キャンペーン管理
• リード管理
• メールマーケティン

グ
• マーケティング予算

管理
• マーケティングリス

ト
• イベント案件管理

営業支援

• 取引先管理
• 商談管理
• 活動管理
• 見積もり管理
• 目標/予算管理

カスタマーサービス
（コールセンター）

• 顧客ポータル
• オムニチャンネル問

い合わせ受付
• ナレッジ管理
• 保守契約管理
• 自動ルーティング
• 顧客の声

セルフサポート

• ナレッジ共有
• 問い合わせ受付
• チャットボット
• 事前質問誘導

フィールドサービス

• 作業指示書
• リソース管理
• スケジューリング
• モバイルアプリ
• 資産と保証管理
• 在庫管理

マーケティング セールス ポストセールス

トータル顧客エンゲージメント

Dynamics 365 アプリケーション 開発基盤（Power Platform）

商談化、売上増大 コミュニケーション アフターマーケット支援
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フィールドサービス

Dataverse

IoT

顧客 作業者

作業指示書管理

作業者支援

レポート

分析

アセット

アセット管理
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Dynamics 365の顧客接点領域

Source：デジタルフィードバックループを実現する Microsoft ビジネスアプリプラットフォーム Dynamics 365

マーケティング

• キャンペーン管理
• リード管理
• メールマーケティン

グ
• マーケティング予算

管理
• マーケティングリス

ト
• イベント案件管理

営業支援

• 取引先管理
• 商談管理
• 活動管理
• 見積もり管理
• 目標/予算管理

カスタマーサービス
（コールセンター）

• 顧客ポータル
• オムニチャンネル問

い合わせ受付
• ナレッジ管理
• 保守契約管理
• 自動ルーティング
• 顧客の声

セルフサポート

• ナレッジ共有
• 問い合わせ受付
• チャットボット
• 事前質問誘導

フィールドサービス

• 作業指示書
• リソース管理
• スケジューリング
• モバイルアプリ
• 資産と保証管理
• 在庫管理

マーケティング セールス ポストセールス

トータル顧客エンゲージメント

Dynamics 365 アプリケーション 開発基盤（Power Platform）

商談化、売上増大 コミュニケーション アフターマーケット支援
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CRM導入事例（数年前の事例）

属人化の排除

営業活動内容の共有

営業・ポストセールス活動進捗状況の管理

レポート機能の強化

導入背景：

営業業務が属人化していたため、マネジメントが営業活動の状況把握を
する必要があり、CRMの導入を検討し営業活動の可視化を図りたい。
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顧客エンゲージメント導入事例（現在の事例）

導入背景：

マーケティングからアフターサービスまで、一貫したシステムを構築し、顧
客動向を今まで以上に把握したい。分析を元にした戦略立案を実施したい。

• マーケティング活動

• 営業活動

• オペレーション（販購買、在庫、会計管理）

• カスタマーサービス

ポイント：
• 左記のオペレーションのすべてをDynamicsで構築

することにより顧客の動向が管理できる。
• 成約した製品の売ったタイミングから保証サービス

の期間、個体の認識まで一気通貫でデータがみれる。
• 管理の抜け漏れがない。
• ばらばらでもってたシステム間の転記の手間もない
• データ分析、経営指標の可視化、戦略立案を容易に

する



• システム概要
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顧客エンゲージメント事例（現在の事例）

マーケティング
Dynamics 365

Marketing

営業支援
Dynamics 365

Sales

顧客サービス
Dynamics 365

Customer Service

ERP
Dynamics 365

Business Central

Dataverse

Lead, 
Opportunity

Order

Warranty
(Entitlement)

Azure

Dynamics 365 Microsoft 365

Item, 
Price

見積もり 機体のワランティ情報

顧客ポータル
Power Apps Portal

次期システム構想



42

顧客エンゲージメントのトータルソリューション

分析とAIで強力な洞察を 顧客体験をパーソナライズするコミュケーションをスムーズに
する共通データ基盤
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